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STEM i digitalne kompetencije

Preporuke gradana za jacanje
digitalne pismenosti, inkluzije i
kvalitete e-usluga u Hrvatskoj

Magdalena Makar, ODRAZ
ZEC, 12. 2. 2026.
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Izneseni stavovi i misljenja samo su autorova i ne odraZavaju nuzno sluzbena stajaliSta Europske unije ili Europske komisije.
Ni Europska unija ni Europska komisija ne mogu se smatrati odgovornima za njih.

STEM akademija i mentorstvo

» Studijski posjeti

STEM radionice za uéenike

STEM za sve - javnha dogadanja
i promocija

ODRASTEM

Odraz znanosti
za STEM buduénosti
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* Nositelj projekta: ODRAZ - Odrzivi razvoj zajednice

* Partneri: Tehnicko veleuciliste u Zagrebu, Veleuciliste u Sibeniku, KOLEKTIV
4B, Osnovna skola Sredisc¢e (Zagreb), Gimnazija Titusa Brezovackog (Zagreb),
Osnovna skola Ljudevita Modeca (Krizevci), Osnovna sSkola ,,Grigor Vitez“ (Sveti
lvan Zabno)

- Sifra projekta: SF.2.4.06.04.0002

 Razdoblje provedbe: 12. ozujka 2025. - 12. ozujka 2027.

 Ukupna vrijednost projekta: 293.979,57 €

* Sufinanciranje: Europska unija iz Europskog socijalnog fonda plus (ESF+) -
JaCanje kapaciteta organizacija civilnoga drustva za popularizaciju STEM-a
(85 %); Drzavni proracun (15 %)
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Izneseni stavovi i misljenja samo su autorova i ne odrazavaju nuzno sluzbena stajaliSta Europske unije ili Europske komisije.
Ni Europska unija ni Europska komisija ne mogu se smatrati odgovornima za njih.



Ciljevi projekta

CILJNE SKUPINE
* Organizacije civilnoga

Unaprijediti kapacitete i
kompetencije udruga za

drustva
* Djecaiucéenici

djelovanje u podrucju STEM-a

N

Uspostaviti dugoroénu suradnju
s akademskim institucijama.

PLANIRANE AKTIVNOSTI

e 16 tematskih STEM radionica

Potaknuti interes ucenika za
STEM zanimanja.

za ucenike
240 radionica za 3.000
ucenika

Popularizirati znanost medu

sirom populacijom.

24 javnih dogadanja s ciljem
popularizacije STEM-a
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STEM akademija

Sufinancira
Europska unija

Izneseni stavovi i misljienja samo su autorova i ne odrazavaju nuzno sluzbena stajalita Europske unije ili Europske komisije.
Ni Europska unija ni Europska komisija ne mogu se smatrati odgovornima za njih.



Kad
ODRASTEM

Odraz znanosti
Zd STEM buduénosti

Sinergija

Ukljuciva digitalizacija u EU
et (IDEU)
— pitali smo gradane i omogucili
im da predlazu rjeSenja o
digitalnoj transformaciji

O Kad ODRASTEM
( ) -u praksi rjeSavamo prepoznate
izazove —jacamo IKT i STEM

%%

vjestine/zanimanja kod mladih.
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Izneseni stavovi i misljenja samo su autorova i ne odraZavaju nuzno sluzbena stajaliSta Europske unije ili Europske komisije.
Ni Europska unija ni Europska komisija ne mogu se smatrati odgovornima za njih.



Ukljuciva digitalizacija u EU-u - cilj projekta

Potaknuti gradane na bolje Povecati znanje i
razumijevanje procesa razumijevanje dionika o
donosenja javnih politika i crowdsourcingu kao
na ukljucivanje u inovativnoj metodi digitalne
demokratski zivot EU-a. demokracije.

|zraditi konkretne
preporuke za donositelje
odluka na svim razinama, s
naglaskom na ukljucivanje

ranjivih skupina.




Kljucni izazovi digitalne transformacije

Niska
zastupljenost
zena u IKT sektoru

Osnovne digitalne Nedostatak IKT
vjestine strucnjaka

Ewropean Citizen Action Serice



Sto je crowdsourcing?

Definicija prema Brabhamu (2013.): online distribuirani model koji koristi
kolektivnu inteligenciju za rjeSavanje problema.

Kolektivha mobilizacija: nove ideje, rjesenja, dublja ukljucenost gradana;
zajednicko stvaranje
PokretacCi: nove tehnologije, web-stranice, drustveni mediji.

Tko se moze ukljuciti: gradani, OCD-ovi, poduzetnici, fakulteti, strucnjaci...




Faze procesa crowdsourcinga

IDENTIFIKACIJA
PROBLEMA
(travanj —srpanj 2025.)

Online upitnik,
prikupljanje izazova
vezanih uz
digitalizaciju.

ANALIZA | IZRADA
LISTE PROBLEMA

(rujan-listopad 2025.)

Analiza odgovora i
definiranje 10 klju¢nih
problema.Gradani su
predlagali rjeSenja na

platformi.

GLASANIJEO
RJESENJIMA

(studeni 2025.)

Online glasanje o
svim predlozenim

rjieSenjima.

IZRADA ZAVRSNIH
PREPORUKA
(prosinac 2025.)
Finalizacija
preporuka gradana.




Grupno prikupljanje ideja gradana

Sudjelovalo
2.260 gradana iz Sest
drzava - Belgija,
Bugarska, Hrvatska,
Njemacka, Rumunjska i
Spanjolska

Identificirano je 10 kljucnih
problema, gradani su
predlagali konkretna

rjeSenja i glasali za
najvaznije preporuke.

Time su dobivene mjere
koje izravno odrazavaju
stvarne potrebe i prioritete
gradana.

360 gradana
iz Hrvatske.




Sto smo pitali gradane?

Digitalne
vjestine -
samoprocjena

Dobna skupina Koje su prepreke u
stjecanju osnovnih

Ispitanika digitalnih vjestina?

Kako poboljsati
osnovne digitalne
vjestine gradana —
prijedlozi rjeSenja

Zbog Cega je tesko
pronaci IKT
struc¢njake u
Hrvatskoj? Sto je
tome uzrok?

Kako potaknuti
Zasto ima tako malo vise ljudi (posebno
zena u IKT sektoru? zena) da postanu
strucnjaci za IKT?
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Izneseni stavovi i misljenja samo su autorova i ne odrazavaju nuzno sluzbena stajaliSta Europske unije ili Europske komisije.
Ni Europska unija ni Europska komisija ne mogu se smatrati odgovornima za njih.




Samoprocjena digitalnih vjestina

1 = borim se s digitalnim zadacima
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Izneseni stavovi i misljenja samo su autorova i ne odrazavaju nuzno sluzbena stajaliSta Europske unije ili Europske komisije.
Ni Europska unija ni Europska komisija ne mogu se smatrati odgovornima za njih.



Sto gradani poruéuju

Nedostatak kvalitetne i
dostupne edukacije/podrske
za osnovne digitalne vjestine

— osobito za starije, ranjive
skupine i u ruralnim
sredinama.

Slozene, slabo testirane

e-usluge — potreban bolji

UX/Ul dizajn i testiranje s
korisnicima.

Obrazovni sustav:
premalo prakse i
suvremene opreme.

Manjak IKT struc¢njaka

zbog odljeva mozgova i

nekonkurentnih placai
uvjeta.

Nizak udio zena u IKT-u -
stereotipi, kultura rada i
otezano uskladivanje
obitelji i posla.




Glavni izazovi koje su gradani istaknuli

Izjave gradana

,Skolska
edukacija je loSa i
zastarjela.”

,otariji se boje

tehnologije.”

»,Programi
su zastarjeli
| bez prakse.”

,Nemam novca
za laptop ili
internet.”

,Nemam kome
postaviti pitanje
kad zapnem.”

,Premalo je
dostupnih
tecajeva.”

,B0ojim se da cu
nesto pokvariti.”

»IT strucnjaci
odlaze zbog loSih
uvjeta.”

,Mnogi ne
smatraju digitalne
vjestine vaznima.”

»2Aplikacije su
komplicirane.”




TOP 10 problema koje su gradani istaknuli

Problemi u sustavu
obrazovanja

Financijske barijere
| siromastvo

Nedostatak
kvalitetne
edukacije i podrske
za gradane

Nepovjerenje u
tehnologiju i strah
od koriStenja novih

tehnologija

Nedostatak IKT
strucnjaka i odlijev
mozgova

Nezainteresiranost Digitalna
I nedostatak iskljucenost starijih
svijesti i digitalni jaz

Tehnoloska Kompleksnost
nejednakost koriStenja
ruralnih sredina aplikacija

Diskriminacija
odredenih skupina
u IKT sektoru



TOP rjesenja koje su gradani podrzali
(prema broju glasova)

Obavezne digitalne
kompetencije
u Skolama +
kontinuirano
usavrSavanje nastavnika

Standardiziran i Informatika kao

jednostavan UX/UI

javnih e-usluga + Skolama / Reforma
testiranje s obrazovanja za

korisnicima digitalizaciju

Digitalna pismenost obavezni program u

za sve dobne skupine




,U Skolama se nedovoljno
potice stvarno koristenje
tehnologije; programi
informatike su zastarjeli.”

,Nedostatak edukacije glavni
je problem - nema dovoljno
tecajeva ni za made ni za
starije.”

,Da sam u skoli imao vise
prakti¢nih digitalnih vjestina,
danas bih se sigurnije
snalazio.”

Ewsepean Gitizen Action Service

PREPORUKA 1

Reforma obrazovanja za
digitalne kompetencije

* Uvesti obavezne digitalne kompetencije u
osnovne i srednje Skole.

e UCiniti informatiku obveznim predmetom u
svim srednjim skolama.

* Usmyjeriti nastavu na prakticne digitalne
vjestine.

* Uvesti standard ,,digitalne ucionice za sve”

Nadlezni za provedbu: Ministarstvo znanosti, obrazovanja
i mladih, Skole i CARNET; JLP(R)S



,Nemam dovoljno novca za
novi laptop, a bez toga ne
mogu uciti digitalne vjestine.”

,U ruralnim podrucjima
internet je slab, Sto mnogima

onemogucuje sudjelovanje u
digitalnom drustvu.”

,Osjecam se nesigurno kad
se pojavi problem na
racunalu, a nemam kome
otic¢i po pomoc.*

European Gitizen Action Service

PREPORUKA 2

Cjelozivotno ucenje, inkluzija
i lokalna podrska

 Besplatne radionice i online teCajevi za sve dobne
skupine

* Lokalni centri podrske (knjiznice, udruge, skole)

* Digitalni mentori u ustanovama od povjerenja

* Digitalni klubovi za starije i programi dostupni u
ruralnim i udaljenim podrucjima

Nadlezni za provedbu: JLP(R)S; knjiznice i udruge;
obrazovneijavne ustanove



»otrah me je napraviti greSku

ili biti prevaren kad koristim
digitalne usluge.”

»Aplikacije su komplicirane,
previse reklama i zbunjujucih
izbornika.”

»,Slromastvo i nedostatak
pristupa tehnologiji najveca su
prepreka digitalnom
ukljucCivanju.”

Eurpean Giizan Action Senice

PREPORUKA 3

Infrastruktura i siguran pristup

* Razvoj sirokopojasne infrastrukture u
ruralnim podrucjima

* Mobilni timovi za edukaciju i podrsku

 Subvencionirani uredajiiinternet za
socijalno ugrozene

 Trajno dostupne edukacije i podrska u
zajednicama.

Nadlezni za provedbu: Nacionalna tijela nadlezna
za digitalizaciju, JLP(R)S, Telekom operateri, EU
fondovi



»otrah me je napraviti gresku

ili biti prevaren kad koristim
digitalne usluge.”

»Aplikacije su komplicirane,
previSe reklama i zbunjujucih
izbornika.”

»,Ne koristim e-gradane jer mi
nije jasno gdje kliknuti i bojim
se da ¢u nesto pokvariti.”

Ewopaan Citizen Action Servica

PREPORUKA 4

Dizajn javnih usluga, povjerenje
I sigurnost

* Standardizirati UX/UIl dizajn e-usluga

* Olaksati pristup i prijavu: pojednostaviti
procese prijave te osigurati podrsku

* Uvesti stalne kampanje o digitalnoj
sigurnosti

e Jacati transparentnost, edukaciju o zastiti
podataka i Al etici.

Nadlezni za provedbu: Tijela javne uprave,
Nacionalna vije¢a za digitalizaciju, AZOP
(Agencija za zastitu osobnih podataka)



PREPORUKA 5

»Place i uvjeti rada u Trziste rada i talenti
Hrvatskoj su premali — zato
IKT struc€njaci odlaze van.* * Paket mjera za zadrzavanje talenata
* Poticaji za atraktivnije uvjete rada u
Hrvatskoj

,Zene nailaze na predrasude , o
i te¥e napreduju u IKT-u.* * Programi prekvalifikacija bez dobne

diskriminacije
* Programi ucenja na radnom mjestu
»Mladi nemaju dovoljno * Inkluzivne politike zaposljavanja za Zene
| ranjive skupine

prilika za praksu i razvoj u
tehnologiji.“

Nadlezni za provedbu: Ministarstva nadlezna za rad
| obrazovanje; poslodavci i sindikati, visoka ucilista i

ecas stru¢ne udruge

Ewopean Citizen Action Service



Od uvida gradana do provedbe i ucinka

KRATKOROCNO: digitalni mentori i lokalni centri podrske (osnovne
digitalne vjestine), pojednostavljenje e-usluga (UX/UI + sigurnost), te
stipendije/vauceri + mentorstvo i vidljivost uzora za djevojke/zene.

SREDNJOROCNO: reforma STEM kurikuluma (vise prakse) i IKT od

ranog djetinjstva, partnerstva skola-industrije (job-shadowing, prakse,
klubovi), fleksibilniji uvjeti rada i standardi jednakosti.

DUGOROCNO: sirokopojasna infrastruktura (ruralna podrugja) i
subvencionirana oprema/internet, ulaganja u tehnoloske centre i
start-up ekosustav + zadrzavanje talenata, kultura jednakosti i
cjelozivotno ucenje dostupno svima.




Gradani traZe: jaCanje digitalnih vjestina, Digitalna transformacija uspijeva samo ako

bolju infrastrukturu i jednostavnije je povezana: obrazovanje, lokalna podrska,
e-usluge. dostupna tehnologija i razvoj ljudskog kapitala.
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