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EVALUACIJISKI IZVIESTAJ
Trening program za lokalni razvoj

Projekt “"Zajedno za bolji Zagreb”

0. UVOD

Svrha projekta ,ZAJEDNO ZA BOLJI ZAGREB" je pridonijeti priblizavanju Hrvatske
principima i standardima EU te povecati kapacitete na podrulju grada Zagreba za
sudjelovanje u europskim integracijskim procesima putem stjecanja novih znanja i
vjestina. To ukljuCuje pripremu projekata za bolje koristenje predpristupnih fondova
EU i povecanje ukljucenosti organizacija civilnog sektora u pruzanju razlic¢itih usluga.

Jedan od bitnih komponenti projekta ,ZAJEDNO ZA BOLJI ZAGREB" je visemjesecni
Trening za lokalni razvoj. Projekt je, pored treninga, ukljucivao i pruzanje tehnicke
pomodci, rad s medijima, snimanje DVD priloga te organiziranje zavrsnog skupa o
vaznosti medusektorskog partnerstva za lokalni razvoj. Projekt je financirao OESS:

Predmet ove evaluacije je Trening za lokalni razvoj.

Ciljane skupine polaznika treninga su zaposlenici Grada Zagreba te njihovi
partneri (razliCite institucije, udruge i dr.).

Cilj treninga je osposobljavanje i priprema zaposlenika Grada Zagreba i njihovih
partnera (institucija, udruga i dr.) za europske integracije, putem stjecanja novih
znanja i vjestina, koje ¢e pridonijeti pozitivnim promjenama u Zagrebu.

Tijekom treninga stecena su znanja i vjestine iz sljedecih tematskih cijelina:
Procjena potreba

Suradnja/partnerstvo lokalne vlasti, poslovnog i civilnog sektora
Sudjelovanje gradana u procesu odlucivanja

Upravljanje projektnim ciklusom i izrada logi¢kog okvira

Pisanje prijedloga projekata

Izrada proracuna

Strategijsko planiranje

Odrzivi razvoj i planiranje u lokalnoj zajednici

Organiziranje zajednice

Deliberacijska metoda dogovaranja.

Obrazovni tim Trening programa, uz Lidiju Pavi¢-Rogosi¢ iz ODRAZ-a, koja je
sudjelovala na svim blokovima, cinili su i Ivana Laginja, ZOE - Centar za odrZivi
razvoj ruralnih krajeva; Sladana Novota, Smart - Udruga za razvoj civilnog drustva
te Hrvoje Cari¢, Institut za turizam.

Trening se sastojao se od 5 dvodnevnih trening blokova provedenih u Sest mjeseci
(svibanj- studeni 2006.) i kombinacija je teorijskog i prakti¢nog rada’. Izmedu trening
blokova, sudionici su bili obvezni steCena znanja i vjestine primjenjivati u praksi (npr.
procjena potreba, osmisljavanje projekata) uz tehnicku pomo¢ ODRAZ-a. Polaznici
treninga postavili su okvir za nekoliko projektnih prijedloga.

! Teme i datumi odrzavanja trening blokova dani su u prilogu br.1.
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Prostor za odrZzavanje treninga osigurao je Grad Zagreb, koji je aktivno sudjelovao u
odabiru relevantnih sudionika iz razli¢itih ureda i sluzbi Grada? te njihovih suradnika
i/ili partnera iz civilnoga sektora.

Ukupno je bilo 39 polaznika®, s tim da je 19* polaznika dobilo diplome o pohadanju
cijelog Trening programa, a ostali su dobili potvrde o pohadanju odredenih trening
blokova.>

Nakon svakog trening bloka polaznici su ispunili evaluacijske obrasce te zavrsni
evaluacijski obrazac po zavrSetku edukacije. Takoder, s 12 polaznika obavljen je i
dodatni razgovor.

Cilj ocjene treninga je provjera postignutih rezultata u odnosu na zacrtani cilj te
unapredenje cjelokupnog programa.

Pitanja iz zavrsnog evaluacijskog upitnika podijeljena su u pet podrucja:

. Zadovoljstvo cjelokupnim treningom

. Zadovoljstvo trening grupom

. Zadovoljstvo organizacijom treninga

. Zadovoljstvo sadrzajem treninga i njegova korisnost
. Mreza za lokalni razvoj

DA WNH

2 Polaznici treninga bili su iz sljede¢ih ureda / sluzbi Grada Zagreba: Ured gradonacelnika; Gradski
ured za strategijsko planiranje i razvoj Grada; Gradski ured za zdravstvo, rad, socijalnu zastitu i
branitelje; Sluzba za mjesnu samoupravu; Gradski ured za obrazovanje, kulturu i Sport; Gradski
ured za poljoprivredu i Sumarstvo.

®0d toga je bilo 23 predstavnika gradskih ureda i sluZbi te 16 predstavnika udruga.

“ Diplomu je dobilo 10 predstavnika gradskih ureda i sluZbi te 9 predstavnika udruga.

% Popis sudionika nalazi se u prilogu br. 2.
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1. ZADOVOLJSTVO CJELOKUPNIM TRENINGOM

1.1. Nadin prijave i ukljucivanja u trening

Velik dio polaznika treninga (predstavnici/e gradske uprave), poziv na edukaciju dobili
su od svojih nadredenih bez prethodnih konzultacija, dok su predstavnici/e udruga
pozvani na osnovi dotadasnje suradnje i partnerstva s pojedinim gradskim uredima.

Pozive na edukaciju proslijedili su: Gradski ured za zdravstvo, rad, socijalnu zastitu i
branitelje; Gradski ured za obrazovanje, kulturu i sSport; Poglavarstvo grada Zagreba,
KUZ- Koordinacija udruga u zdravstvu; Struéna sluzba gradske Skupstine.

1.2. Stupanj ispunjenosti oCekivanja koje su polaznici imali na pocCetku treninga

Ocekivanja polaznika

bez odgovora
govera

djelomi¢no
ostvarena

— potpuno
ostvarena

Najvedéi broj polaznika treninga (85,7%) ocjenjuje kako su njihova ocekivanja
ispunjena. Navode kako su ocekivali stjecanje i usvajanje novih znanja i vjestina, Sto
su dobili kroz teorijsko i prakti¢no iskustvo, dok su neka ve¢ postojeca znanja naucili
primjenjivati u Sirem kontekstu. Predstavnici gradskih ureda su kroz trening dobili
uvid u funkcioniranje drugih ureda i njihove pristupe rjesavanju problema. Trening je
omogucdio stvaranje kontakata i poznanstava izmedu zaposlenika raznih ureda i
predstavnika udruga te proSirio mogucnost daljnje suradnje (,umrezavanje s drugim
udrugama i zaposlenicima Grada")

Nadalje, polaznici isticu kako su treningom dosli do novih spoznaja, pojasnjena su i
dopunjena dosadasnja saznanja i uspostavljena izvrsna komunikacija medu
polaznicima (,rad u grupama-timski rad, pisanje projekata, druZenje").

Polaznici takoder izrazavaju zadovoljstvo novostecenim kontaktima sa stru¢nim
ljudima iz podrucja civilnog sektora (,pohvala edukatoricama") te zadovoljstvo
mogucnos¢éu primanja obavijesti i informacija s podruc¢ja djelovanja civilnog sektora
Sto im olaksSava i pomaze u svakodnevnom radu (,,biti u toku!™).

Polaznik cija su ocekivanja djelomi¢no ispunjena takvu ocjenu obrazlaze

dekoncentriraju¢om dinamikom odvijanja treninga, dok drugi polaznik navodi
izostanak pocetnog olekivanja.

1.3. Ispunjavanje cilja treninga - ,stjecanje znanja i vjesStina zaposlenika Grada
Zagreba i njihovih partnera iz civilnog sektora, u svrhu pripreme za europske
integracije i poticanja pozitivnih promjena u Gradu."
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Cilj treninga

djelomiéno
ostvaren

potpuno
ostvaren

Vecina polaznika (85,7%) smatra kako je ispunjen cilj treninga; znanja su stecena,
informacije dobivene, prenesen je drugaciji nacin razmisljanja (ocekuje se primjena
istog), uspostavljena dobra komunikacija izmedu svih sudionika treninga, strucno je
pojasnjeno pisanje projekata prema kriterijima EU, priblizeni su interesi institucija i
civilnih inicijativa, otkrivene manjkavosti zajednice.

Polaznici navode kako su u odnosu na ranija iskustva, gradske strukture danas
otvorenije pojmu ,partnerstva" s udrugama te je udrugama lakse stupiti u kontakt s
Gradom. Ovaj trening osobito je koristan zaposlenicima Grada, jer predstavlja
drugaciji, inovativan nacin rada i otvara moguénosti Sire suradnje s udrugama
(,Gradske sluzbe isto tako mogu puno toga nauciti, jer bas i nisu neki
mozgoposjednici.")

Unato¢ tome, pojedini polaznici su skepti¢ni u odnosu na primjenu stecenih znanja od
strane predstavnika Grada jer to u velikoj mjeri "ne ovisi 0 njima". Smatraju kako su
polaznici seminara, osim sluzbenika, trebali biti i njihovi rukovoditelji.

Jedan od polaznika, koji smatra kako je djelomi¢no ispunjen cilj treninga, navodi
nemogucnost utjecanja na pozitivhe promjene u Gradu, bududi da su to neke "viSe
instance".

1.4. Ocjena cjelokupnog treninga na skaliod 1 do 5

100
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%

60 4
40

20 1

5 4

Ocjena cjelokupnog treninga




Prema odgovorima, najveci broj polaznika (86%) ocjenjuje trening ocjenom 5 (,Malo
nedostaje da bi bio izvrstan."). Trening je dobro planiran i pripremljen, ima
zadovoljavajucu i veéinom kontinuiranu strukturu zainteresiranih ljudi koji su aktivno
ukljuceni u rad. Kroz trening su stec¢ene nove korisne vjestine i znanja te sklopljena
brojna ugodna poznanstva.

Polaznici isticu kako su organizatori i predavaci trening profesionalno odradili i
kvalitetno usmjeravali (,Pohvala inicijativi, provedbi i organizaciji edukacije - strucno i
izrazito kvalitetno odradeno.").

Voditelji i sudionici treninga generalno su ocijenjeni kao vrlo pristupacni. Sudionici su
pokazali visok interes, kreativnost, originalnost, duhovitost i pozitivhost, otvorenost
za nova znanja. Voditelji - vrhunski, simpati¢ni i profesionalni.

Trening je odlicno ocijenjen na podruéju razmjene iskustva, najviSe kroz ucenje
pisanja projektnih prijedloga.

~Ispunjavanje evaluacije ovog tipa jos je jedna potvrda zasto ocijeniti cjelokupan
trening odlicnim; nakon mnogo dobivenog jos postoji provjera moZe li se dati vise, a
izvedba treninga potvrduje da to nije samo forme radi."




2. ZADOVOLJSTVO TRENING GRUPOM

2.1. Zadovoljstvo sastavom grupe — predstavnici gradske uprave i udruga

Zadovljstvo sastavom grupe

djelomicno

7,1%

potpuno

92,9%

a) Raznolikost sastava
Vecina polaznika (92,9%) odgovara kako je u potpunosti zadovoljna sastavom grupe
koju su Cinili predstavnici gradske uprave i udruga (,raznolik sastav omogucava bolju
razmjenu znanja“).

b) Informacije 'iz prve ruke’
Polaznici smatraju kako je bilo zanimljivo Cuti kako rade drugi uredi, udruge ili
klubovi, i to iz prve ruke (,vidjeli smo obje strane medalje"). Tijekom treninga
stvorena je homogenost i voljnost svih za sudjelovanjem. Polaznici su bili ekipa s
kojom je ugodno raditi.

c) Zastupljenost

U daljnjem objasnjenju navode ravnomjernu zastupljenost - mjeSovitost grupe
pridonijela je bogatstvu ucenja, razmjeni ideja i raznolikosti stajaliSta, pruzena je
znacajna prilika za medusobno upoznavanje i izgradnju odnosa koji mogu pridonijeti
daljnjoj kvaliteti suradnje (,upravo taj nacin medudjelovanja javnog i civilnog sektora
moze pomodi da se gradi bolje, zajednicko drustvo").

Naglaseno je kako je dobro Sto su iz Grada bile uklju¢ene osobe koje zaista suraduju s
udrugama. Istovremeno, iako su svi bili otvoreni za suradnju, nisu bili sigurni hoce li
to funkcionirati i u praksi, jer donositelji odluka nisu sudjelovali na treningu.

Neki sudionici treninga preporucuju ukljuCivanje viSe predstavnika civilnog sektora,
jer njima je trening potrebniji...Npr. navedeno je da su neki predstavnici Gradskog
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ureda za obrazovanje bili suvisni, sto se kasnije potvrdilo njihovim nesudjelovanjem -
ti su se pozivi mogli proslijediti zainteresiranim predstavnicima udruga®.

Bududéi da je postojala mogucénost odabira udruge s kojom bi predstavnici gradske
uprave pohadali edukaciju, predstavnicima gradske uprave pruzena je mogucénost da
procjene koja bi udruga mogla biti njihov potencijalni partner u odredenim
projektima; na temelju te procjene udruge su pozvane na sudjelovanje u edukaciji sto
su i prihvatile.

IstiCe se vaznost zastupljenosti svih interesnih strana u rjeSavanju postojecih
problema Sto je ovom edukacijom omoguceno.

Sudionici edukacije ocjenjuju da, iako je Steta Sto pocetna grupa sudionika nije ostala
u istom sastavu do kraja treninga; s druge strane, dobro je da nije bilo prisile ni
prema jednom sudioniku/-ci treninga.

2.2. Sastav grupe kao motivirajuci faktor za stjecanje novih znanja i vjestina

Sastav grupe kao motivirajuci faktor

djelomi¢no
zadovoljavajuéi

ne

\_ potpuno
zadovoljavajudi

Najvedi broj polaznika (78,6%) smatra kako je sastav grupe bio motivirajuéi faktor u
daljnjem stjecanju novih znanja i vjestina (,raznolika grupa pridonijela je stjecanju
novih znanja").

U daljnjem objasnjenju se navodi kako su svi pridonijeli razmjeni medusektorskog
znanja i iskustva. Grupa je bila na podjednakoj razini znanja te je postojala
medusobna motivacija (,,postovanje medu sudionicima i slusanje drugih") kako bi se
usvojila nova znanja kroz diskusije, trazenje objasnjenja...

Iako je u pocetku mozda bilo teze, kasnije se sve posloZilo, a presudan faktor bila je
dob sudionika te Zelja za u€enjem i suradnjom s drugima.

Obzirom da je bilo predstavnika razli¢itih ureda gradske uprave, dobivene su
konkretne ideje i informacije o unapredenju rada s udrugama; od predstavnika
udruga je pak, dobivena informacija o njihovim ocekivanjima i problemima s kojima

® Statistika pokazuje da je od 23 predstavnika Grada, njih 13 bilo prisutno na nekim trening
blokovima (56,52%), dok od ukupno 16 predstavnika udruga, njih 7 nije bilo na svim trening
blokovima (43,5%).
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se susrecu u podrucju partnerstva. Nauceno je mnogo o problemima udruga koji se
mogu rjesavati suradnjom (,,tako i oni od kojih ovisimo, a koji su uglavhom glavama u
oblacima vide da je stvarni Zivot malo drugaciji od onog kako ga oni zamisljaju").

IznoSenje osobne percepcije sudionika utjecalo je na promjenu pristupa u pisanju
programa i projekata; s namjerom potvrdivanja kvalitete udruga pred gradskom
upravom povecana je osobna spremnost na ucenje..

Rezultat ove edukacije je povezivanje s ostalim gradskim uredima i udrugama s
povecanom mogucnoséu buduce suradnje na nekom zajednickom projektu.

Polaznici koji su djelomi¢no zadovoljni sastavom grupe kao motivirajuéim faktorom,
kao razlog tome navode mijenjanje dijela sastava grupe, sto je ih demotiviralo u
izradi zajednickih zadataka.




3. ZADOVOLJSTVO ORGANIZACIJOM TRENINGA

Zadovoljstvo organizacijom treninga

L potpuno

Polaznici su u potpunosti (100%) zadovoljni organizacijom treninga (,upravo s
mjerom™).

Navode dobru pripremu i organizaciju, profesionalno odradenu - od papira i markera
do dodjele diploma. Jako dobro isplanirana vremenska rasporedenost, korisnost
informacija, izvrsna komunikacija, spajanje teorije i prakse, pravovremenost i
pripremljenost materijala za lakse pracenje rada, dobivena dodatna literatura,
organizirana okrjepa (,cijelo vrijeme briga za sudionike - dvorana, pice, hrana..").
Dobre lokacije, zanimljive teme, dobar dnevni raspored i zakuske, raznolik pristup
radu.

Voditeljice treninga ocijenjene su kao vrlo simpaticne i komunikativhe, vrsne
predavacice koje su odli¢no vodile trening.

Jedan polaznik smatra kako prostor Starogradske vijeénice’ nije bio toliko adekvatan,
ali je zadovoljan s ostalim sadrzajima.

Zadovoljstvo treningom najbolje ilustrira sljededi citat:

~Dobiveno novo znanje koje je preneseno strucno i kvalitetno; svaka radionica
popracena primjerima iz prakse i strucnim materijalima na emu svaka pohvala;
ujedno pohvala evaluaciji svakog modula, kao i ovoj posljednjoj, jer osim sto ce
koristiti organizatoru edukacije, koristit ¢e i svakom polazniku osobno da izvrsi
samoprocjenu koliko je sam dobio od edukacije."

PRIJEDLOZI ZA PROMJENE
- literatura u elektronskom obliku - ,da je lakSa za nositi."

3.1. Zadovoljstvo duljinom i dinamikom trening programa

7 Prva dva trening bloka odrzana su u prostorima Strogradske vije¢nice, dok su zadnja tri bloka
odzana u Tribini Grada Zagreba.
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Duljina i dinamika trening programa

djelomi¢no
zadovoljavajuéi

nezadovo-
ljavajudi

- potpuno
zadovoljavajuci

Prema odgovorima, najveci broj polaznika (78,6%) iskazuje zadovoljstvo duljinom i
dinamikom treninga (,duljina i dinamika u redu, uskladeno s ostalim obvezama").

U objasnjenju isticu kako je duljina i dinamika treninga vrlo dobro zamisljena i
odradena. Jednom mjesecno - omogucuje planiranje i izvrSenje ostalih obveza,
dozvoljava kvalitetno proucavanje, prakti¢nu vjezbu i promisljanje onoga Sto se radilo
na prethodnom modulu (,razmak i trajanje pojedinog bloka - taman", ,razumni
razmaci izmedu treninga").

Sudionici veéinom izvrsno ocjenjuju trajanje treninga. Odlicno je Sto se trening
odvijao kroz dulji period - znanje nije bilo ,zbuksano™ u kratko vrijeme, polaznici nisu
bili zatrpani informacijama, ve¢ su ih usvajali postupno s vremenskim predahom koji
je posluzio da sve ,sjedne na svoje mjesto". Trening je odraden profesionalno,
jezgrovito, pristupacno i s voljom, no ponekad je bilo premalo vremena za pojedine
dijelove projekta (radni zadaci u grupama).

Iznimka ovom misljenju su pojedinci koji smatraju kako bi trening bio cjelovitiji da se
odrzao unutar mjesec dana. Na taj bi se nacin, smatraju, otklonila opasnost da se
teme obradene medu prvima zaborave do kraja treninga. CesSc¢im i intenzivnijiim
treninzima (npr. jedan trening tjedno), postiglo bi se puno viSe jer ovako dosta toga
Lishlapi" i kasnije se teze primjenjuje, ljudi se ,ohlade".

Nadovezujuéi se na spomenuto, jedna je polaznica posebno istaknula kako je
nezadovoljna dinamikom odvijanja treninga — smatra kako bi mnogo lakse bilo pratiti
tematske cjeline da je trening obraden kao jedna cjelina - dan za danom, ovako se
gubi nit.

PRIJEDLOZI ZA PROMJENE

- odrzavanje treninga u kontinuitetu - ako je izvedivo, unutar jednog tjedna, no
suradnja i savjetodavni rad vremenski trebaju trajati duze radi procesa pisanja
projekata

- Cesdi i intenzivniji trening

- dozvoliti sudionicima da sami predloze o ¢emu bi zeljeli razgovarati na jednom
od trening blokova te da naprave vlastiti raspored izlaganja glavnih tema i
problema

- raniji pocetak (npr. od 10:00 - 15:00 sati), ali jednaka vremenska duljina

1
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slicna bi se dogadanja trebala dogadati kao odgovor na sve probleme u
zajednici koje se mogu mijenjati na bolje

mjesto odvijanja edukacije - izvan grada (na periferiji), kako bi se mogli
odmaknuti od svakodnevnih obveza i posvetiti isklju¢ivo edukaciji

ostanak na istoj lokaciji

trebalo bi maksimalno iskoristiti ponudenu pomoc¢ voditeljica vezano uz
individualnu podrsku pri pisanju programa i projekta.

O
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4. ZADOVOLJSTVO SADRZAJEM TRENINGA

4.1._Prikaz tematskih cjelina obradenih na treningu iz kojih ¢e stecena znanja i
vjestine pridonijeti pokretanju inicijativa u lokalnim zajednicama/radnom
okruzenju polaznika/polaznica treninga

Polaznici su uz svaku od navedenih tvrdnji trebali zaokruZili samo onaj broj koji
najbolje odraZava njihovo misljenje.

Broi Ociene
Polaznika Nedostaje

obrazac. Srednja Min Max
Procjena potreba 14 0 3,857 1,0 5,0
Suradnja/partnerstvo lokalne vlasti,
poslovnog i civilnog sektora 14 0 4,142 3,0 5,0
Sudjelovanje gradana u procesu
odlugivanja 14 0 3,857 3,0 5,0
Upravljanje projektnim ciklusom / 14 0 3857 30 50
izrada logic¢kog okvira ’ ’ ’
Pisanje prijedloga projekta 14 0 3,785 2,0 50
Izrada proracuna 14 0 3,857 2,0 5,0
Strategijsko planiranje 13 1 4,153 2,0 5,0
Odr2|V|'razv'01 i plgnlranje u 14 0 3,785 2.0 5.0
lokalnoj zajednici
Oraaniziranie zaiednice 14 0 4,000 2,0 5,0
Deliberacijska metoda dogovaranja 14 0 4142 3.0 5.0

Tablica prikazuje prosjecne vrijednosti (ocjene) tematskih cjelina obradenih na
treningu. Iz tablice je uocljivo kako su prosjecne vrijednosti iznivelirane - nema
velikih odstupanja medu prosjecnim ocjenama pojedinih tematskih cjelina.

Najvecu razinu korisnosti i zadovoljstva usvojenim znanjem odredenog
tematskog podrucja (ukljucuju¢i ocjene 4 i 5) dobila je tematska cijelina
Strategijsko planiranje (77% odgovoras 4i 5).

Slijede tematske cjeline: Suradnja/partnerstvo lokalne vlasti, poslovnog i
civilnog sektora, Deliberacijska metoda dogovaranja, Izrada proracuna i
Procjena potreba sa 71,5% odgovora ocjenjenih ocjenama 4 i 5, dok je
tematska cjelina Pisanje prijedloga projekta dobila 71,4% odgovora s ocjenama
4i5.

NesSto nizi postotak odgovora (64,3%) s ocjenama 4 i 5 obuhvacaju teme:
Organiziranje zajednice, Sudjelovanje gradana u procesu odlucivanja,
Upravljanje projektnim ciklusom/izrada logickog okvira i OdrzZivi razvoj i
planiranje u lokalnoj zajednici.
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4.2. Prijedlozi tema koje bi bilo dobro ukljuciti, a vazne su za pokretanje inicijativa i
razvoj lokalnih zajednica:
- detaljno pregledavanje pojedinih uspjesnih primjera, a ne samo njihovo
spominjanje
- rad na edukaciji i osvjeséivanju gradanstva
- strategijsko planiranje, sudjelovanje gradana u procesu odlucivanja
- lobiranje - izuzetno vazna tema za predstavnike i udruga i uprave
- nacini kako Sto bolje motivirati javnost da se ukljuci u odredene procese
- volonterstvo, iako je i ono kroz jedan neposredan nacin bio prisutan

JViasti ipak trebaju shvatiti da su delegirane od naroda i kao takve limitirane svojim
postojanjem, te da bi na koncu i trebale sluziti onima od kojih Zive, ali ne samo
odgovorom na potrebe trazZioca, vec i svojom inicijativom".

4.3. IzvrSavanje ,domacih zadaca" izmedu trening blokova

Domace zadace

djelomi¢no
izvrSene

— potpuno
izvrSene

neizvrSene

Domace zadace predstavljale su izazov za sudionike treninga. Samo je polovica
polaznika stigla ispunjavati domace zadace na vrijeme, veéi dio preostale polovice
polaznika ispunjavao je domace zadade djelomicno (42,9%).

Polaznici koji su svoje domace zadace izmedu trening blokova ispunjavali na vrijeme
navode kako zadace nisu bile opSirne i zahtjevne, a zadaci su podijeljeni medu
¢lanovima male grupe. Kao razlog uspjeha navode zainteresiranost i motivaciju. Neki
pak smatraju kako ¢e vecu korist od primjene konkretnih novih informacija imati tek u
prakti¢noj primjeni.

Neki od polaznika navode kako su tesko ispunjavali radne zadatke, neke su ispunili
djelomic¢no, neke preskodili, a prevladale su - poslovne obveze. Od ostalih zadaéa -
pregledani su materijali prije svakog treninga, dijelom citana dodatna literatura,
prepisivani su projekti koji su pisani na radne papire za vrijeme grupnog rada i
proslijedivani e-mailovima polaznicima uklju¢enim u pojedine grupe.

Oni koji su djelomic¢no stizali izvrSavati svoje obveze navode kao razlog zahtjevan
radni tempo u uredu te inicijalnu grupu u kojoj je ostalo samo 4 ¢lana koji su redovito
dolazili na sve blokove. Jedna polaznica kao razlog navodi zaostatke strening blokova
na kojima je sudjelovala kolegica, dok jedan polaznik istiCce kako zbog redovnih
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poslovnih obveza vele zadace (sazetak projekta prema obrascu za Europsku komisiju
npr.) nije uspio ispuniti, dok su manje zadace (redovito prepisivanje materijala)
ispunjene.

Polaznik koji nije stigao ispuniti obvezu domadih zada¢a navodi kao razlog previse
drugih obveza koje su tematski sasvim drugacije od tema koje se obraduju na
treningu.

4.4, Prijedlozi novih zadataka izmedu trening blokova pomocu kojih bi se unaprijedila
znanja za pokretanjem inicijativa/razvoja u lokalnoj zajednici i radnom okruzenju:

zadaci koji bi ukljucivali sto veéi angazman sudionika bili bi najbolji, ali s
ovakvom strukturom osoba s tolikim obvezama to bi bilo tesko izvedivo

manji zadaci za svakog clana unutar skupine bili bi djelotvorniji i pojacali bi
osjecaj sudjelovanja (iako je teze i dulje bi trajalo)

povremeni sastanci manjih grupa

susreti s edukatorima i uspostavljanje stalnog kontakta

radionice o tome kako motivirati javnost u Sto aktivnije ukljucivanje i sl.

svaka obradena tema prihvacena kao izazov - unaprjedivanje znanja i
obogacdivanje osobne okoline; zahvalna sto je radna skupina pokazala interes za
sastanak mimo trening blokova - vrlo pozitivho iskustvo iako se nismo okupili u
cijelom broju; mozda da se takav izazov stavi pred sve sudionike na izravan
nacin - to ¢e dovesti do raznih pitanja i odgovora koji ¢e pridonijeti boljem
usvajanju znanja

bilo bi dobro da polaznici na pocetku u svim grupama odrede razradu
»Stvarnog" projekta, za nekog od c¢lanova grupe, te da projekt bude finalni
proizvod; imaginarni projekti nisu bas poticajni.
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5. MREZA ZA LOKALNI RAZVOJ

NAPOMENA: Nakon zavrSetka treninga polaznici ostaju u Mrezi za lokalni razvoj (MLR)
koju facilitira ODRAZ, i u sklopu koje dobivaju informacije o daljnjim treninzima,
natjecajima, interesantnim publikacijama i sl. Clanovi mreze godiSnje se sastaju dva
do tri puta, a organiziraju se i dodatne edukacije i prezentacije.

Web stranica MreZe za lokalni razvoj (www.mreza-lokalni-razvoj.net), sastoji se od
baze podataka C¢lanova, tekstova relevantnih za lokalni razvoj, primjera dobre prakse;
stranica omogucuje predstavljanje rada c¢lanova i projekata / akcija koje organiziraju
u svojim zajednicama.

5.1. Ocjena (1-5) potrebe za odrzavanjem daljnjih kontakata s polaznicima treninga i
drugim osobama / organizacijama koje djeluju na razvoju lokalnih zajednica putem
Mreze za lokalni razvoj.

Ocjene su bile od 1 (uopce ne ili slabo) do 5 (potpuno ili odli¢no)

% 60

50

40 A

30 -

20

10

5

Mogucnost kontakata putem Mreze za lokalni razvoj

Polovica polaznika izrazava jasnu potrebu za odrzavanjem daljnjih kontakata s
polaznicima treninga i drugim osobama / organizacijama kroz Mrezu (50%
sudionika/ca ocjenjuje najve¢om ocjenom 5, a njih 36% ocjenom 4.

U objasnjenju navode kako je komunikacija medu polaznicima bila izvrsna, razmjena
informacija dobra te se medu polaznicima razvio suradnicki odnos i razmjena
podataka koji omogucavaju daljnje kontaktiranje (,razmjena telefonskih brojeva, e-
mail adresa, uspjeSna komunikacija").

Polaznici ocjenjuju da su informacije koje dolaze putem mreze svakako zanimljive, jer
stvaraju i dodatnu moguénost povezivanja sa sudionicima treninga.

Neki smatraju kako je MreZa preporuka za buducu suradnju medu zainteresiranim
polaznicima.
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Polaznici isticu kako je svaki pozitivni kontakt uvijek dobro prihvatiti te treba nastaviti
s obavjestavanjima.

Kako su predstavnici udruga i predstavnici gradske uprave nuzno povezani prirodom
posla koji obavljaju, pri daljnjem kontaktiranju i suradnji bit ¢ée manje prepreka i
poteskoca. Takoder, ovom su edukacijom djelatnici razli¢itih ureda gradske uprave
dobili cjelovitije informacije o aktivnostima drugih ureda na polju rada s udrugama sto
¢e im zasigurno koristiti u daljnjem radu.

Mreza za lokalni razvoj otvara prostor daljnjem rastu i razvoju dobivenog znanja,
vjestina i poznanstava te razliCitim oblicima suradnje.

PRIJEDLOZI ZA MLR (MrezZa za lokalni razvoj)

ukoliko se vijest mijenja unutar 48 sati, potrebno obavijestiti ¢lanove/ice Mreze
nastaviti uclanjivati ljude

objasniti vlastima - drzavnim, Zupanijskim, opcinskim da su takve inicijative
dobrodosle i korisne, posto ¢e vas slusati visSe nego nas

Mreza bi trebala organizirati slicnu edukaciju isklju¢ivo predstavnika lokalnih
uprava s podrucja cijele Hrvatske kako bi se razmijenila iskustva partnerstva
(iskustva, znanja i problemi partnerstva sa stajaliSta lokalne uprave).

PORUKA ZA KRAJ

~Bravo"

~Puno pozdrava! Nastavite u ovom smjeru edukacija i treninga, spajanjem
sektora.™

~Zelim vam jos jednom zahvaliti na svemu te pozeljeti uspjeh u daljnjem radu!
Hvala!"

,Nadam se da éete nadi sredstva da se okupimo i sljedeée godine."

Puno uspjeha u radu i zZivotu! Do novog susreta, dovidenja..."

~Sve je bilo super! Svaka pohvala trenericama.™

~Nedostajat ¢ete nam, bilo bi dobro da sljedeée godine odrzimo jos."

~Trebalo bi ponoviti, odnosno organizirati seminar s drugom temom, ali u istom
sastavu."

~Hvala na pozivu i davanju mogucénosti za sudjelovanjem."

,Nadam se da ¢emo se opet vidjeti na slicnim dogadanjima."

~Sretno u daljnjem radu".

,Kada éemo se opet druziti?"

~Samo tako dalje! I dalje pozivajte ljude iz mjesne samouprave, jer nedostaje
slicne edukacije."

~Zahvaljujem na ovakvoj prilici za ucenje i ohrabrujem takve inicijative i za
buducénost. U vladinom i nevladinom sektoru lezi mnogo potencijala koji je na
razini neiskoristenosti upravo zbog nedovoljno informacija, neadekvatnih
informacija i /ili neadekvatnog dijaloga dvaju sektora. Djelovanje oba sektora
¢e biti prisutna. Moze se birati samo vise kvalitetan ili manje kvalitetan nacin.
Voljela bih da biramo vise kvalitetan nacin pokretanjem i sudjelovanjem u
edukacijama ovog oblika."
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6. DODATNA TELEFONSKA / E-MAIL ANKETA

Dvadesetak dana nakon zavrsSetka Trening programa za lokalni razvoj, u okviru
projekta «Zajedno za bolji Zagreb», obavljeni su telefonski i/ili e-mail intervjui sa
sudionicima programa kako bi se kvalitativho upotpunili rezultati iz evaluacijskih
upitnika koje su sudionici ispunjavali po zavrsetku pojedinog bloka edukacije (ukupno
5) te zavrsnog evaluacijskog obrasca koji su popunili na kraju.

Od ukupno 40 sudionika/ca koji su u potpunosti ili djelomic¢no sudjelovali na treningu
odabrano je 12 za intervju.

Postavljena su im pitanja podijeljena u 3 grupe na temelju osobne procjene
umrezenosti, vrijednosti treninga i primjenjivosti stecenih znanja i vjestina:
PITANJA

[1] [ procjena umrezZenosti]

1. Jeste li ostali / planirate |li ostati u kontaktu s ostalim sudionicima treninga?
(Ako da, na koji nacin i u koju svrhu - zbog formalnih / poslovnih) ili
neformalnih / privatnih razloga)

2. Clan/-ica ste MreZe za lokalni razvoj preko ODRAZ-ove e-mailing liste. Koliko su
Vam korisne informacije koje primate?

3. Smatrate |i da treba nastaviti s organiziranim okupljanjem grupe s treninga?
Zasto?
[2] [procjena vrijednosti]

4. Kome biste preporucili ovaj tip edukacije (u odnosu na 3 sektora i u odnosu na
pojedinacne profesije/struke)

5. Bi li bilo korisno da ¢lanovi Vaseg kolektiva produ ovaj trening? Zasto?

[3] [procjena primjenjivosti]

6. Jeste li pocCeli/imali priliku primjenjivati novo steCeno znanje i vjestine u svom
radu?

a) Nailazite li na prepreke ili nerazumijevanje kolektiva kod primjene novog
znanja i vjestina?

b) S obzirom na steCeno znanje, kako sada dozivljavate svoj posao
(razumijevanje 3 sektora, specifi¢nosti, objektivnost...)

Rezultati:

1. Svi ispitanici su izjavili da jesu i planiraju biti u kontaktu s nekim
sudionicima trening programa. Kontakti su dvojake naravi - formalne prirode
(poslovna suradnja i stru¢na podrska) i neformalne prirode (prijateljska podrska i
suradnja).

2. Ispitanici su izjavili da su im informacije koje primaju e-mailom kao
clanovi Mreze za lokalni razvoj korisne i zanimljive. Vedini sluze kao pouzdan i
pravovremen izvor informacija o dogadanjima u/oko civilnog drustva. Nekoliko
ispitanika izjavljuje da podaci i informacije koje dobivaju preko mailing liste osobito
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olaksavaju posao bududi da, iako trebaju takve informacije, zbog prirode posla za
trazenje najcesce nemaju vremena.

3. Velika vedina ispitanika smatra da bi trebali nastaviti druzenje po
okoncanju treninga, a kao glavni razlog navode moguénost razmjene misljenja i
potrebu za zajednickom diskusijom o temama na kojima rade.

Primjeri izjava:

e ....zbog razmjene misSljenja, iskustava i time unapredenja naseg rada i
aktivnosti.

e Smatram da se kontinuiranim kontaktima moze vise toga nauciti, saznati, biti u
toku...

e Osobe koje bi dosle imale bi priliku izmijeniti raznorazne informacije. Takoder bi
se vjerojatno otvorilo podrucje za postavljanje pitanja i razrjesenje dilema koje
se znaju javljati u raznim procesima organiziranja zajednice.

e Da, svakako. Potrebno je izmjenjivati informacije i novosti, a posebice u cilju
unapredenja suradnje (udruge i djelatnici uprave).

4. Dok se predstavnici udruga uglavnom slazu oko toga da bi opcenito
preporucili edukaciju predstavnicima svih sektora, jer smatraju da program treninga
nudi informacije i vjesStine koje se mogu Siroko primjenjivati, zanimljivo je da
djelatnici javne uprave imaju podijeljeno misljenje oko toga je li edukacija
korisnija predstavnicima civilnog sektora ili predstavnicima javnoga sektora
pa tako i preporucuju edukaciju.

Primjeri izjava:
e Kvalitetnije je kad je grupa mijesana. Edukacija ovog tipa korisna je za sva tri
sektora - smatram to najvecom vrijednosc¢u edukacije.

e Smatram da je edukacija korisnija predstavnicima civilnog sektora. Civilni
sektor nije toliko razvijen da je siroko prepoznat u drustvu - to treba razvijati.
Predstavnicima udruga bio je koristan dio koji se odnosi na pisanje projekata i
apliciranje - predstavnici javnog sektora najvise su dobili kroz mogucénost
osobnog kontakta i pristupa radu - imali su prilike srusiti neke barijere u svom
shvacanju civilnog sektora i viastitog rada.

e Drugim zaposlenicima gradske uprave u sto vecem broju. Pogotovo udrugama
da nauce kvalitetno pisati projekte.

e Djelatnicima u drustvenim djelatnostima i to sljedecih strucnih profila: pravnici,
politolozi, sociolozi, filozofi, psiholozi i sl.

e Sluzbenicima gradske uprave. Preporuujem da se organizira edukacija za
sluzbenike gradske uprave iz razliCitih ureda kako bi zajednic¢ki suradivali na
predstojecim projektima.

e Posebno bi bilo dobro organizirati za djelatnike gradske uprave koji se do sada
u poslu nisu susretali sa slicnim stvarima, jer jednostavno rade druge stvari
(naravno, uz one koji to svakodnevno rade). Bilo bi dobro ukljuciti socijalne
radnike, ekonomiste, politologe i druge struke.

5. Svi ispitanici se slazu u tome da bi ova edukacija bila korisna i njihovim
kolegama. Vecina smatra da bi time i njihov osobni rad i primjena naucenog bio
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olaksan, da bi se efikasnije pristupalo radu i konkretnije suocavalo s izazovima posla
kojima se bave.

Primjeri izjava:

e ... da se senzibiliziraju i vide potencijale ostala dva sektora. Tu ima jako
potencijala za suradnju. Posebno je bitno suradivati u procesu - to
naglasavam. Do sada je bilo ,mi imamo novce - oni projekte" smatram da
je potrebna suradnja, jer tu svi daju svoj doprinos u procesu stvaranja
projekta, aktivnosti... svako ima svoje iskustvo u radu i u radu s mojom
grupom medusobno smo se nadopunjavali i korigirali.

e Da. Pogotovo neki. Ova je edukacija stvar buduénosti i razumijevanje
funkcioniranja svih sektora pridonosi razvoju svakog od njih...

e Da. Potrebno je da se razrade dobre ideje i prepoznaju potrebe u zajednici i
da o tome razgovaraju ljudi iz razlicitih ureda (javne uprave)...

e Da, zbog postizanja iste razine vjeStina i znanja, a time do brzeg i
kvalitetnijeg izvrsavanja redovnih radnih zadaca.

e Voljela bih da ¢lanovi mojeg kolektiva produ kroz ovaj trening. Vjerujem da
bi se tada mnogo lakSe provele odredene ideje (kada jedna osoba ima neko
znanje i na temelju toga Zeli pravac prema promjenama, puno treba uloZiti
na upucdivanje ostalih), lakSe bi se kretali prema naprijed, razbila bi se
“"koncentracija, znanja (da jedna ili dvije osobe znaju, a ostali su ovisni o
njima), rad bi se podigao na jos profesionalniju razinu ...

e Mislim da bi trening bio koristan i za ¢lanove mog tima koji bi tako stekli
dodatne znanja i vjeStine koje bi nam omogudile efikasnije funkcioniranje
unutar tima.

6. Ispitanici su odgovorili da primjenjuju i planiraju primjenjivati stecena
znanja i vjestine u svom radu. Razina primjene ovisi o prirodi posla pojedinog/e
ispitanika/ce no zanimljivo je primijetiti da za razliku od ispitanika iz redova udruga
neki ispitanici iz javne uprave nailaze na prepreke i poteskoc¢e u primjeni
novih znanja, a kao glavni razlog tome navode otpor prema promjeni i
birokratizirane strukture.

Primjeri izjava:
e To je zapravo problem. Imam Zzelju primjenjivati nova znanja i vjestine, ali
institucija u kojoj radim je birokratska. Noviteti se tesko podnose i ponekad se

posao odraduje ,pro forma" no uz zalaganje pojedinaca koji imaju znanje ovog
tipa ponekad se nesto moze i 'progurati’...

e Nailazim na prepreke, nisko sam 'na hijerarhijskoj ljestvici' i moji prijedlozi
uglavnom ne prolaze kod nadredenih.

e Ne nailazim na prepreke na objektivnoj razini, ali da na subjektivnoj. Stoga
smatram da bi veli broj ljudi trebao proci ovu edukaciju.

e Nailazim na prepreke. Ljudi nisu dovoljno informirani o pojmu partnerstva, a
posebice kod primjene novih znanja i vjestina.

Promjena videnja problema i bolje razumijevanje pozicije s koje nastupaju je
zajednicka svim ispitanicima. Neki ispitanici su od ranije baratali slicnim znanjima
no pojedinci isticu da im ste¢eno znanje daje sigurnost u radu buduéi da sada
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raspolazu stru¢nim pojmovnikom i alatima koji im pomazu u radu. Svi ispitanici se
slazu da su postojeéim treningom unaprijedili percepciju posla kojeg
obavljaju.

Primjeri izjava:

Produbila sam postojec¢e znanje. Osjetila sam razliku u pristupanju radu od
strane predstavnika javne uprave i predstavnika civilnog sektora. Javna uprava
se vise veZe za pravne propise i procedure od predstavnika civilnog sektora koji
Su vise usmjereni na same aktivnosti.

Malo mi je teZze sad raditi buduéi da uoavam stvari koje se krivo rade i
shvacdam da ce trebati duze vremena da se promjene. Rad u civilnom sektoru
cijenim iako ih se nekad dozivljava kao ,dosadne" (tj. kao da samo traze
novce), ali jasno je da oni rade i nas posao u nekim segmentima i zbog toga je
suradnja jako bitna.

StecCeno znanje potvrdilo je moje opservacije od ranije — ali, sad imam ,formu"
za ono sto vidim - lakSe prepoznam sto je tocno ono Sto radim, viadam
terminologijom. Najvise su mi koristile procjene i SWOT analiza. Osjecam se
sigurnije u radu.

Upotpunjeno mi je znanje. Ali, radim na administrativnom mjestu i nemam
mo¢ odlucivanja. Ipak, ova me edukacija potakla da se stru¢no usavrsim kako
bih napredovala na bolje radno mjesto.

Samo poimanje posla se nije bitno promijenilo, ali se iskristalizirala nuznost
suradnje i partnerstava. No, nisam sigurna da c¢e privredni i javni sektor tako
brzo prilagoditi toj novoj potrebi i standardima u razvoju zajednice.

Sada svoj posao dozivljavam dinamicnije nego ranije, ali isto tako i
odgovornije. S druge pak strane, lakse mi je jer, iako sam sama dugo aktivna u
nevladinom sektoru, vidim da je nevladin sektor poleo razumijevati "probleme"
i prepreke koje postoje u upravi.

Saznala sam mnogo novih stvari koje tek trebam poceti primjenjivati i
ocCekujem da ¢u kroz neko vrijeme osjetiti promjene u svom poslu.

Bolje razumijem nacine rada i probleme s kojima se susrec¢u udruge, a s ¢ime
prije ove edukacije nisam bila upoznata.

Posao dozivljavam vise u cjelini - trudim se imati cjelokupnu sliku na umu: sto
radim, zasto radim, kako ¢e se to odraziti na mene, sektor u kojem sam
djelatna, kako na ostale...Detaljnija sam i preciznija u pojedinim dijelovima,
lakSe usmjeravam svoj rad i lakse radim s osobama u kolektivu (volonterima,
zaposlenima i suradnicima), s vise pouzdanja i vlastite sigurnosti.

O



7. ZAKLJUCAK

Ocjena trening programa od strane sudionika treninga primjenom evaluacijskog
upitnika i ankete provedene telefonom i/ili e-mailom pokazala je zavidno visoku
razinu zadovoljstva polaznika cjelokupnim programom: sastavom trening grupe,
temama koje su se obradivale tijekom treninga, trenerima i razinom usvojenih novih
znanja i vjestina.

Osobita vrijednost ovog trening programa odituje se i u jasnoj Zzelji velikog broja
sudionika za prosSirivanjem mreze polaznika treninga, kako unutar vlastitog kolektiva
tako i u drugim sektorima - Sto ukazuje na shvacdanje polaznika o potrebi
medusektorske suradnje te razmjene i Sirenja steCenih znanja i vjestina, Sto

predstavlja trajni zalog Treninga za lokalni razvoj.

Nastavak komuniciranja polaznika treninga i po okoncanju edukacije ocekivan je i
logican nastavak suradnje uspostaviljene za vrijeme treninga. Svojom Mrezom za
lokalni razvoj ODRAZ podrzava ovu Zelju omogucujuéi svim polaznicima edukacije za

lokalni razvoj trajno nastavljanje i unapredivanje medusobne suradnje.

Visoka razina struc¢nosti, organizacijskih sposobnosti, opremljenosti i iskustva ODRAZ-
a stjecanih i unapredivanih kroz nekoliko godina primjene slicnog tipa edukacije
(Trening za razvoj lokalnih zajednica) potvrdena je najviSom ocjenom organizacije
cjelokupnog treninga (100%) ali i visokim ocjenama koje su polaznici dodijelili

pojedinim dijelovima treninga.

Za ODRAZ, organizatora i provoditelja Trening programa za lokalni razvoj unutar
projekta «ZAJEDNO ZA BOLJI ZAGREB», prikupljene ocjene, komentari, sugestije i
potrebe polaznika imaju posebnu vaznost. U oCekivanom nastavku suradnje s Gradom
Zagrebom i drugim srodnim aktivnostima usmjerenim na podrzavanje lokalnog
razvoja detaljno ¢e se valorizirati moguénost unapredenja pipreme i provedbe
treninga na osnovi prijedloga i preporuka sudionika, kao npr.:

- ukljucivanje visih gradskih struktura - donositelja odluka, u slicne edukativne

programe i/ili njihovo bolje upoznavanje s tim programima;
- mogucnost sudionika da izravnije utjecu na izbor tema i pitanja;

- uvazavanje odredenih sugestija u vezi sa sastavom grupa sudionika,
motiviranjem polaznika, izborom tema i naglasaka, realnim planiranjem
angazmana (zbog drugih obveza polovica polaznika nije mogla u izradivati
domace zadace u ocekivanom opsegu) i sl.




Iz navedenog mozemo zakljuciti da je trening program ispunio svoj cilj. S pravom se
moze ocekivati da ¢e polaznici treninga poticati i razmjenjivati steCena znanja i
vjestine te pridonositi pozitivnim promjenama u Zagrebu oslanjajuéi se na suradnju i

razvijajuci partnerstvo predstavnika javne uprave i udruga.




Prilog 1. TEME | RASPORED TRENING BLOKOVA

Edukacija za lokalni razvoj - Grad Zagreb / 2006. godina

U okviru projekta "ZAJEDNO ZA BOLJI ZAGREB"”

Blok 1 - Sektori u drustvu i njihova uloga
- Sudjelovanje javnosti u odlucivanju i medusektorsko
29.-30. 5. partnersvo
- Procjena potreba
Blok 2 - Upravljanje projektnim ciklusom (UPC)
- Pristup logi¢ke matrice
27. - 28. 6.
Blok 3 - Pisanje projekata
14. - 15. 9. - Izrada proracuna
- Osnove pracenja i vrednovanja
Blok 4 - Principi odrzivog razvoja
12. - 13. 10. - Strategijsko planiranje
Blok 5 - Osnove organiziranja zajednice
- Tehnike javnhog dogovaranja
9. -10. 11. v . ] ) N
- Zavrsni krug: projektno razmisljanje




Prilog 2. POPIS SUDIONIKA TRENING PROGRAMA

a) Popis polaznika koji su dobili diplomu o pohadanju Trening
programa

Ime i prezime

Odjel/sluzba/Organizacija

1. Tanja Alisi¢ Gradski ured za obrazovanje, kulturu i Sport - Sport
2. Madeleine Wolf vGradskl ured za obrazovanje, kulturu i sport - srednje
skolstvo
3. Dario Magdié le’adSkI ured za obrazovanje, kulturu i Sport - srednje
skolstvo
4. Vesna Tokié le’adSkI ured za obrazovanje, kulturu i Sport - srednje
Skolstvo
.. Gradski ured za zdravstvo, rad, socijalnu zastitu i
5. Marijana Prevendar o
branitelje -zdravstvo
Gradski ured za zdravstvo, rad, socijalnu zastitu i
6. Zorana Uzelac oo iy v
branitelje —socijalna zastita
v . Gradski ured za zdravstvo, rad, socijalnu zastitu i
7. Sandra Roncevic¢ oo e
branitelje - branitelji
8. Kristina Kos Sluzba za mjesnu samoupravu
9. Jasmina Tkalci¢ Sluzba za mjesnu samoupravu
10.| Zeljko Zaninovi¢ Ured gradonacelnika
11. Visnja Jeli¢ Mueck Zavod za prostorno uredenje/ODRAZ
12. Ino Hosni Sineki
13.| Gordana Simunkovié¢ | Plavi telefon
14. Hrvoje Rendulié Udruga Nada
15. Stela Fiser Udruga za unapredenje kvalitete zivljenja “LET”
16. Sonja Njunjic Udruga za prevenciju pretilosti (UPPT)
17. Milena Suknai¢ HVIDRA Grada Zagreba
18. Jelena Tomic¢ Hrabri telefon
19. Tatjana Varga Udruga za terapijsko jahanje Krila

O




b) Popis polaznika koji su dobili potvrdu o pohadanju pojedinih
trening blokova

Ime i prezime

Odjel/sluzba/Organizacija

20. Visnja Bedenko Gradski ured za strategijsko planiranje

21, Vladimir Stojsavljevié Gradski ured za obrazovanje, kulturu i sport -
kultura

22, Vlasta Gracin Gradski ured za obrazovanje, kulturu i Sport -
kultura

23 ] . Gradski ured za obrazovanje, kulturu i Sport -

. Mirna Kirin predsSkolsko obrazovanje
24 . Gradski ured za obrazovanje, kulturu i Sport -
. Dubravka Vuletic predskolsko obrazovanje

25, Elizabeta Knorr Ured gradonacelnika

31. Melita Boric Ured gradonacelnika

30. Vesna Simi¢ Ured gradonacelnika

26.| Ana Cosi¢ Ured gradonacelnika

27. Jana Radi¢ Ured gradonacelnika

28. Zeljka Gudelj-Velaga Gradski ured za poljoprivredu i Sumarstvo

29, Sunuf:? Vutme; Gradski ured za poljoprivredu i Sumarstvo

Latovic

32, ieljka Barié Grad_skl-ured za _zdr?vstvo, rad, socijalnu zastitu i
branitelje - branitelji

33. Ivana Babié Zagrebacko dijabeticko drustvo

34, Vlatka Slipac Eatiguga udovica hrvatskih branitelja domovinskog

35. Pavle Vuksic Udruga za terapijsko jahanje Krila

36. Gordan Hosni Sineki

37. Marijana Jegrisnik Zenska pomo¢ sada

38. Mensura Drazi¢ Koordinacija udruga u zdravstvu (KUZ)

39. Ivana Buzjak Zagrebacko dijabeticko drustvo / KUZ

O
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